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Introducere

Dificultatea std nu in ideile noi, ¢ in efortul de a scipa de

cele vechi, care se ramifics, in fiecare colt al mintii noastre,

5i care s-au ndscut asa cum majoritatea dintre noi am fécut-o.
- Jehn Maynard Keynes

Povestea mea

Am vazut pentru prima datd un Macintosh in vara anului
1083, cu sase luni inainte ca restul lumii sa-1 vada. Mike Boich
mi |-a ardtat in spatele unei clddiri de birouri cu un etaj, aflata
pe Bandley Drive, in Cupertino, California. La acea vreme,
Boich era evanghelistul pe probleme de programare al diviziei
Macintosh din cadrul companiei Apple. Eu eram un bijutier
obscur, care procura aur si diamante pentruun mic producitor
de bijuterii din afara Los Angelesului. Macintosh era doar un
zvon. Iar singurul motiv pentru care l-am vazut atit de devre-
me a fost ¢cit Boich era colegul meu de camerd la facultate.

Pe atunci, ,calculator personal” reprezenta un oximoron
pentru ci toate companiile din topul Fortune soo, universitati
si guverne, detineau majoritatea calculatoarelor de pe piata.
Daci erai norocos, aveai un Apple Ile sau un calculator perso-
nal marca IBM. Acestea afisau text cu litere de tipar sau de
ménd si navigai pe ecran cu taste care jucau rolul de cursor.
Majoritatea oamenilor foloseau tastaturile IBM Selectric, iar
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cei norocosi aveau acces la acest model printr-o banda de
corectare care se trigea in sus.

Vazdnd un Macintosh pentru prima datd, era al doilea cel
mai incintitor moment din viata mea (primul a fost atunci
cind am intdlnit-o pe sotia mea). Initierea mea in chestiunile
legate de Macintosh mi-a schimbat perspectiva, a imprastiat
norii si m-a facut sa aud ingerii cintind.

Haideti sd ne intoarcem in timp pentru a observa doua
caracteristici care au facut ca Macintosh si fie atit de atraga-
tor. In primul rind, putea afisa grafici animati. Andy
Hertzfeld, ,vrijitorul programator” din cadrul diviziei
Macintosh, a creat un program care presupunea ricosarea unor
capace de Pepsi, tocmai pentru a prezenta aceastd capacitate
a terminalului. Ulterior, Steve Jobs a folosit programul creat
de Andy pentru a-1 convinge pe John Sculley, CEO la Pepsi, ,,sd
nu mai vinda apa cu indulcitori® si s se aliture echipei Apple.
Aceastd aplicatie pare simpla acum, dar, pe atunci, ricosarea
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unor simboluri de pe ecranul unui calculator in interiorul unei
ferestre reprezenta magie curati.

In al doilea rind, cu un program Macintosh, numit
MacPaint, utilizatorii putean desena imagini asemdnitoare cu
aceastd gravurd in lemn a unei gheise, creatd de Susan Kare,
artistul grafic al diviziei. Cind Boich mi-a aratat ce putea face
programul MacPaint, mintea mea a ficut un salt in timp. Pe
atunci, ceea ce putea face majoritatea oamenilor era sa reali-
zeze rapid imagini brute folosind litere si cifre. Cu un
Macintosh, oricine putea cel putin si deseneze diagrame, daca
nu chiar si creeze arta.

Demonstratia de citeva minute a lui Boich m-a convins de
doud lucruri: in primul rind, Macintoshul i-ar face pe cameni
si fie mult mai creativi si productivi decit au visat vreodata;
in al doilea rind, voiam sd lucrez pentru Apple. Boich mi-a
oferit o slujba in cadrul diviziei Macintosh, iar misinnea mea
era de a-i convinge pe dezvoltatorii de softuri sa creeze
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produse compatibile cu Macintosh. M-am folosit de pasiune si
de zel pentru a-i face si creada in Macintosh la fel de mult pe
cit credeam eu.

Acest loc de munca a marcat inceputul unei fascinatii care
a durat 25 de ani in ceea ce priveste arta de a incinta. Eu defi-
nesc fncdantarea ca fiind procesul prin care oamenii se delectea-
zd cu un produs, serviciu, organizatie sau idee. Rezultatul
acestui proces reprezintd un sprijin voluntar si de lunga durata,
care are beneficii reciproce.

Célatoria noastra

Aceasti carte este destinatd acelor oameni care vid viata
mai degrabi pentru ceea ce poate fi ea decit pentru ceea ce nu
poate fi. Acestia aduc pe piatd o cauzi - iar aceasta este un pro-
dus, un serviciu, o organizatie sau o idee - care poate face
lumea si fie un loc mai bun. Ei realizeaza cd, intr-o lume domi-
nati de mass-media, social media si publicitate, dureazi mai
putin de o secundi ca relatiile superficiale si temporare sd se
inchege.

Vi voi purta intr-o cilitorie pentru a invata cum si schim-
bati inimile, mintile si actiunile oamenilor. Iata care este itine-
rariul nostru:

1. DE CE INCANTARE?

Cu cit sunt mai ambitioase obiectivele dumneavoastra, cu
atdt mai mult veti avea nevoie si schimbati inimile, mintile si
actiunile oamenilor. Acest lucru este in mod particular adevirat
daca aveti la dispozitie resurse putine si competitori de anver-
gurd. Dacd trebuie 53 incinti oamenii, faci un lucru semnifica-
tiv. Daci faci un lucru semnificativ, ai nevoie de incintare.
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2. CUM SA AJUNGI SA TE FACI PLACUT

V-a incdntat vreodata cineva pe care l-ati displicut? Ma
indoiesc ca da. Daca el a ficut-o totusi, ma indoiesc ca acest
sentiment a durat mult. Acesta este motivul pentru care pri-
mul pas al incantirii este si-i faci pe oameni si te placi. Pentru
a ajunge in aceasta situatie, va trebui si ii accepti pe ceilalti si
sil gisesti ceva care sa iti placd la ei.

3. CUM SA DOBANDESTI INCREDERE

V-a incintat vreodatd cineva in care nu ati avut incredere?
Ma indoiesc si de aceastd datd. Castigarea increderii este cel
de-al doilea pas. Oamenii au incredere in tine cind ai un bagaj
de cunostinte, cind esti competent, faci lucruri importante si
creezi situatii de genul cdstig-castig - pe scurt, atunci cind faci
lucrurile corecte in modul corect.

4. CUM SA TE PREGATESTI

Produsele, serviciile, organizatiile si ideile extraordinare
sunt incintatoare. Timpeniile, nu. Pregitirea pentru incinta-
rea oamenilor necesitd crearea unui lucru extraordinar, care
sd fie comunicat pe scurt, simplu si in termeni digerabili,
precum si si muncesti din greu pentru a-l aduce pe piatd ina-
intea competitiei.

¥ Aceasta este prima sftuatie in care as purea alege genul masculin (&) sau cel feminin
{ea); a5 purea folost persoana 3 weta plural (1) sau intordeauna incomadul compus elfea. In
general, folosesc pronumele personal ea atund cand persoana respectivd reprezintd un
exemplu pozitv. Acesta este micul meu efort de a contracara scurta schimbare a femeadlor in
Hteraturd tmip de mi de am {n.a.).
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5. CUM SA TE LANSEZI

Adeviratii oameni care incintd lanseaza produse sau ser-
vicii. Richard Branson si Steve Jobs au facut acest lucru mai
bine decit oricine altcineva. Lansarea propriei tale cauze
implicd aldturarea oamenilor la cauza ta, ldsindu-i cel putin
si 0 incerce si recrutdndu-{i primii discipoli care si te ajute s
duci mai departe vorba.

6. CUM SA INVINGI REZISTENTA OPUSA

De cele mai multe ori, camenii accepta produse si servicii
wsuficient de bune® pentru cd sunt ocupati sau pentru ci nu
cunosc alte produse sau servicii. Vei intimpina rezistenta in
procesul de schimbare a acestor situatii. Modalitatea prin care
poti invinge rezistenta manifestatd de oameni este de a oferi
o dovada sociali, de a gisi o cale de afi de acord cu toti agentii
de influentd si de a-i incénta.

7. CUM POTI FACE INCANTAREA SA REZISTE IN TIMP

IncAntarea reprezinti un proces, nu un eveniment. Vrei ca
eforturile tale sa dureze in timp, iar acest lucru necesita ca
oamenii si internalizeze cauza ta, si o impartiseasca si si-si
duci la indeplinire angajamentele asumate. Construirea unui
ecosistem de revanzatori, dezvoltatori, consultanti si grupuri
de utilizatori in jurul cauzei tale poate de asemenea ajuta.

8. CUM SA FOLOSESTI TEHNOLOGIA PUSH

Te-ai intrebat vreodatd cum si folosesti aplicatia
PowerPoint, Twitter si e-mailul pentru a disemina informatia?
Aceste produse iti pot oferi posibilitatea de a aduce povestea
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ta in rindul oamenilor pe care vrei s {i incinti. Acest capitol
explici modul in care poti face acest lucru folosind tehnologia
de ultimi ori.

9: CUM SA FOLOSESTI TEHNOLOGIA PULL

In completarea tehnologiei push exista si tehnologia pull. In
acest caz, aduci oamenii in contact cu povestea ta in loc sa
aduci povestea ta in rindul oamenilor. Acest capitol se con-
centreazi pe folosirea site-urilor, a blogurilor, pe utilizarea
Facebook, LinkedIn si YouTube pentru a-i incinta pe oameni
si a-i incuraja s vina spre tine.

10. CUM SA TTIINCANTI ANGAJATII

IncAntarea nu reprezintd doar o activitate externa, ci si una
spre care ar trebui sd-i directionezi totodata si pe angajatii tai.
Daci le oferi sansa de a-si insusi unele abilititi, autonomia de
a lucra independent, precum si sansa de a realiza un obiectiv
pozitiv, iti poti incinta angajatii.

11. CUM SAITIINCANTI SEFUL

Imagineazd-ti ci lucrezi pentru cineva pe care l-ai incintat.
Beneficiile avute includ libertate, flexibilitate, bani si mento-
rat. IncAntarea propriului sef necesiti reprioritizarea eforturi-
lor tale pentru a-l face un sef de succes - iar rezultatul
meriti.

12. CUM SA OPUI REZISTENTA INCANTARII
Nu orice persoani incintitoare are cele mai bune intentii
in ceea ce te priveste. De aceea, ideea de a rezista incintarii
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reprezinti o abilitate valoroasa care necesitd evitarea situatii-
lor tentante, privirea departe in viitor, precum si gasirea unui
avocat al diavolului. Dupa citirea acestui capitol, s-ar putea
chiar si fii in masura sa rezisti produselor Apple.

Sd incepem

Citind aceasta carte, vei invita cum sa aplici experienta
mea ca evanghelist, antreprenor si investitor speculativ pentru
a face ca ,Macintoshul® tiu si fie unul de succes. Transfer in
felul acesta din cunostintele mele citre voi astfel incdt voi sa
puteti schimba lumea. Nu exista recompensi mai mare pentru
un autor decit si vadd cum oamenii folosesc lucrarea sa, asa
cil sunt nerabdator sa incep.

Guy Kawasaki
Silicon Valley, California
2011
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1 De ce
incantare?

Trebuie mai intai 53 experimentezi ceea ce vrei s& exprimi.
- Vincent van Gogh

Mu se va face coadd la usa ta daca vei avea de oferit 0 nebuneasca s
extraordinard capcana pentru soared. De fapt, cu cat este mai deosebits
capcana de soared, cu atat este mai dificil 31 fadi pe cameni =3 le placs
pentru cd aceasta este atat de diferitd fatd de ceea ce oamenii obisnuiti
ar fi numit o capcand de soareci. Acest capitol explic ce inseamnd
incantarea, cand si de ce ai nevoie de ea, precum si etica procesului de
incantare a oamenilor.

Ce este incantarea?

Cand regizoarea si autoarea Karin Muller ficea parte din
Peace Corps in perioada anilor 1987-1989, aceasta siapa fin-
téni si construia scoli intr-un sat din Filipine. Intr-o noapte,
saptesprezece membri ai New People’s Army (NPA), aripa
inarmata a Partidului Comunist din Filipine, au venit in ada-
postul sidu pentru a o interoga. In acea zi, insd mai devreme,
sdtenii o avertizaserd ca se va intdmpla asta, astfel ci si-a pro-
curat doud marfuri pretioase: zahar si cafea.

Cind cei de la NPA au sosit, ea a exclamat: ,,Slava Domnului
cd sunteti aici. V-am asteptat toatd ziua. Va rog, serviti o cafea.
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Lisati-vd armele la usi“. Reactia ei l-a uluit pe liderul grupului,
care si-a scos arma si s-a asezat pentru a servi o ceascd de
cafea. Ea insd a evitat un interogatoriu sau ceva mai rau doar
pentru ci, potrivit lui Muller, ,,nu poti interoga pe cineva cu
care bei o cafea”.

Muller nu a reactionat cu supdrare, indignare sau panica
(asa cum, de alifel, as fi reactionat eu). In schimb, a atins coar-
da emotivi a liderului grupului si a transformat momentul din-
tr-o interogatie in fortd si o intimidare brutald intr-o conversatie
si o situatie de comunicare. L-a impresionat plicut cu ospitali-
tatea sa neasteptata si i-a schimbat sentimentele, gindurile si
actiunile.

Pe scurt, ea l-a ficut si se simti incintat.

Sentimentul de incintare poate apdrea in sate, magazine,
relatii de afaceri, birouri, sili de consiliu si chiar si pe internet.
Acesta determind o schimbare voluntard a sentimentelor si a
gandurilor si, din acest motiv, si a actiunilor. Este mai mult
decdt a manipula cameni care sd te ajute si obtil ceea ce vrei.
IncAntarea transformi situatiile si relatiile sociale. Converteste
ostilitatea in amabilitate. Remodeleazd amabilitatea in afinitate.
Ii transforma pe sceptici si pe cinici in persoane increzitoare.

Cand este necesar sentimentul de incantare?

Existd o multime de metode incercate si dovedite de a cis-
tiga un dolar, un yuan, un euro, yen, rupie, peso sau drahmd.
IncAntarea se afli pe un alt registru. Atunci cind ii incinti pe
oameni, obiectivul tdu nu este acela de a face bani cu ajutorul
lor sau de a-i determina sa faca lucrul pe care vrei tu si-1 faci,
ci sd-i umpli cu o stare de desfatare extraordinard. Iata citeva
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situatii in care ai nevoie cel mai mult de sentimentul de
incintare:

= Cand aspiri la rezultate mirete, idealiste. Vrei si
schimbi lamea? Vrei si transformi omizile in fluturiz Acest
lucru necesitd mult mai mult decit o serie relatii mediocre.
Trebuie sd convingi oamenii sd viseze la acelasi lucru la
care visezi tu.

» Cand ieidecizii dificile. Cucit este mai mare dificultatea
schimbdrii, cu atit este mai mare nevoia de incintare.
Printre factorii care creeazi frictiuni, se numdri costurile,
riscurile si politicile. Daci o schimbare reprezinti un lucru
semnificativ, atunci este foarte important ca aceasta si
aiba loc.

» Cindincerci si schimbi obiceiuri adinc inrddicinate.
De cele mai multe ori, obiceiurile simplifica viata si permit
lnarea unor decizii bune, in timp scurt si in siguranti. Dar
acestea pot, de asemenea, sd prevind adoptarea unei idei
noi care determini statu-quoul. incintarea poate deschide
usa pentru luarea in considerare a unei astfel de
schimbiri.

» Cand infrunti multimiile. Multimiile nu sunt infotdean-
na intelepte. Te pot trage in jos pe o ciirare prosteasci,
impingindu-te s faci alegeri sub nivelul optim, direct spre
distrugere. Incintarea este la fel de necesard pentru a-i
face pe oameni s4 se abatd de la multime pe cit este de
necesard pentru a-i reuni.

« Cand mergi mai departe in ciuda faptului cid ai un
feedback intirziat sau chiar inexistent. Un nivel ridicat
de dedicare este necesar atunci cind nu existd feedback
sau cind acesta nu este disponibil rapid, iar eforturilor tale
le ia mult timp pentru a produce rezultate. In astfel de situ-
atii, interesul si sprijinul moderate nu sunt suficiente.
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Trebuie sd-i incinti pe oameni astfel incit acestia sd fie de
partea ta. De exemplu, munca infr-o companie din dome-
niul biotehnologiei necesiti multd incredere, deoarece
introducerea pe piatd a unor medicamente noi poate dura
zece ani sau chiar mai mult.

Vi suna cunoscut unele dintre aceste situatii? Ar trebui,
pentru cd acestea existi mereu atunci cind oamenii incearci
si faca din lume un loc mai bun.

Ce gandesc oamenii?

In timpul anilor ‘8o, Apple a esuat in a vinde calculatoarele
Macintosh pe piata clientilor corporatisti. Fisura fundamenta-
14 a abordarii noastre a fost aceea ¢ nu am inteles ce gindeau
potentialii clienti. Intr-adevir, noi credeam ci ei ar trebui s
lase gindirea in seama noastri.

Eram atdt de incantati de produsul nostru, incit nu puteam
intelege de ce toatd lnmea nu simtea acelasi lucru ca noi. Acela
a fost momentul in care am invitat ca, pentru a-i incinta pe
oameni, un individ trebuie sa inteleagi ce gindesc, ce simt si
ce cred acestia.

Dificultatea este aceea de a te imagina pe tine insuti ca fiind
persoana pe care vrei si o incanti si s iti pui urméatoarele intre-
bari. Daca nu poti veni cu rispunsuri rationale, nu te astepta
ca efortul tiu de incintare si functioneze.

* Ce vrea aceastd persoanii? Nu poti invinoviti pe cineva
cd se intreabd care sunt motivele tale. Acest lucru nu
inseamnd cd tu nu ar trebui s4 ai beneficii, ci ci ar trebui
sdi-ti dezviilui motivatia pentru a asigura persoana respec-
tivi de calitatea serviciilor oferite.
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= Meritd efortul? Urmitorul pas este acela de a o ajuta si
inteleagi modul in care cauza ta intrd in conexiune cu
ceea ce ea doreste. Beneficiile schimbirii trebuie s3 depi-
seasci nivelul costurilor schimbirii, precum si beneficiile
obtinute in cazul in care nu ar avea loc schimbarea. Faptul
cd tu crezi cd schimbarea meritd nu este suficient; persoa-
na pe care incerci si o incinti trebuie si cread i si ea acest
lucru.

» Pot determina schimbarea® Chiar dacd schimbarea
meritd, o poate determina acea persoani? Factorii care
previn schimbarea includ cheltuielile, efortul si riscul pe
care il implicd acea schimbare. Persoana in cauzi s-ar
putea si se indoiasc de faptul cd poate schimba o situatie
chiar dacd vrea si faci acest lucru si crede cd merita.

in cazul Apple, in anii ‘8o, motivatia noastrd era aceea de
avinde calculatoare. Ne-am gindit cd a trece la Macintosh era
0 miscare ce merita efortul datorita cistigurilor traduse in
nivelul productivitatii si al creativititii. Dar am subestimat
dificultatea de a schimba politicile corporatiste si de a infrin-
ge perceptia potrivit cireia Macintosh era usor de folosit, dar
incapabil in privinta puterii brute de calcul.

Transpunandu-te in modul de gindire al oamenilor,
incerci sd-i incinti si vei aprecia dimensiunea schimbirii pe
care incintarea o necesitd. Poate lua saptimani sau luni pen-
tru ca incintarea si apard, asa ca pregiteste-te peniru un
maraton, nu pentru un sprint.

Unde ar trebui s3 stabilesti limita?

IncAntarea nu inseamni doar si iti doresti un lucru pentru
propriul tdu beneficiu. Dimpotrivi, daci vrei ca incintarea sa
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dureze in timp, si alti oameni trebuie si aibd anumite benefi-
cii. De asemenea, trebuie sa stabilesti o limita clara intre
activititile etice si cele imorale. Iata mai jos o lista de verifi-

naivi este usor si se intimpli aproape in fiecare zi, dar nu
face greseala asta pentru a obtine succesul. De asemenea,
incintindu-i pe naivi, nu iti vei imbundtati abilitatile. Cu

care pentru a determina de care parte a liniei te situezi:
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Le ceri oamenilor si facd un lucru pe care tu nu l-ai
face? Daci tunu vrei s faci un anumit lacru, nu-1 cere nici
altora. A le cere oamenilor si fac un lucru pe care tu nu
I-ai face se numeste manipulare sau coercitie, si nu incin-
tare. lar aceastd abordare nu functioneazi pe termen
lung.

Intri interesele tale in conflict? Incintarea dureazi in
timp daci interesele tale sunt in acord cu cele ale publi-
cului tiu. Aceastd conformitate face ca sentimentul de
incdntare si fie deopotrivi etic si plicut. Daci interesele
tale nu sunt in acord cu cele ale celorlalti, ar trebui s ti
le modifici sau si regindesti piata pe care intenfionezi si
intri.

Aiascuns conflictul de interese? Chiar daci interesele
tale sunt aliniate cu cele ale celorlalti - cel putin dupi
pirerea ta—, ar trebui sd faci publici miza ta in calitate de
angajat, actionar sau alti formd de parte interesati.
Niciodatd nu existd o exagerare in privinta dezviluirilor
citre public.

Spui ,minciuni nobile“? Drumul este alunecos atunci
cind privirea de ansamblu san binele mai mare pare si
justifice mijloacele. Cu toate acestea, nu existi ceva care
sd se numeascd ,,minciuni nobild®. Existd minciuni si ade-
viruri - si nimic la mijloc.

IiincAnti pe oamenii naivi? A-i incinta pe oamenii cre-
duli - aceia care nu au capacitatea de a discerne adevirul
sau ceea ce este bine pentru ei - este imoral. A-i prosti pe
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toate acestea, iti va da un fals simt al competentei si te
poate transforma intr-un escroc.

Daca raspunzi cu «da» la oricare dintre aceste intrebari,
atunci inseamna ci esti o persoand care se foloseste de senti-
mentul de incintare intr-un mod imoral. Eforturile tale s-ar
putea sa functioneze pe termen scurt, dar tabela de marcaj
Karmica din ceruri te va ajunge din urma. Foloseste-te de
aceastd oporfunitate pentru a transforma modul in care vrei
sil incanti si de a lasa in urmd partea intunecatd a lucrurilor.

Exemple si cum s folosesti aceastd carte

Psihologia behavioristd este stiinta de a scoate cu forta la iveald
compartamente din sobolani.

- Douglas Busch

In timpul cit am scris cartea Incdntare, am citit zeci de carti
despre convingerea, influentarea si cistigarea oamenilor.
Multe dintre aceste cirfi mentioneaza studii psihologice pen-
tru a ,,demonstra“ de ce trebuie si folosesti diferite tehnici.
Cand am avut timp, am citit documentele si rapoartele origi-
nale si am invitat cateva lucruri:

= In majoritatea studiilor, studenti care nu au absolvit inci
facultatea au fost subiectii. Dacd nu erau studenti, atunci
subiectii erau sobolani sau soareci. Acestia (studentii)
reprezentan un segment mic din populatie, iar cistigarea
catorva dolari sau primirea de credite la cursuri reprezenta,
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